
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на возмездное оказание услуг по разработке и внедрению ИИ-агента 

г. Москва 

Индивидуальный предприниматель Цыганков Константин Александрович (ИНН: 860304310910, 
ОГРНИП: 315861700012756), именуемый в дальнейшем «Исполнитель», размещает настоящую 
публичную оферту (далее — «Оферта») в адрес любых юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, желающих заключить договор возмездного оказания услуг по разработке, 
настройке, внедрению и обеспечению возможности использования программного продукта на базе 
технологий искусственного интеллекта — ИИ-агента (далее — «Программный продукт»), на 
условиях, изложенных ниже. 

Принятием (акцептом) Оферты является совершение Заказчиком конклюдентных действий, 
выражающих намерение заключить договор на условиях Оферты, в том числе оплата услуг 
Исполнителя и/или регистрация/подтверждение контактов/начало взаимодействия с Исполнителем по 
проекту. С момента акцепта Оферты между Исполнителем и акцептовавшим лицом (далее — 
«Заказчик») считается заключён договор возмездного оказания услуг на условиях Оферты. 

1. Предмет Оферты 

1.1. Исполнитель осуществляет разработку Программного продукта на базе собственной 
программной платформы. При этом Исполнитель вправе использовать программное обеспечение, 
сервисы и платформы сторонних вендоров (в том числе партнёрские решения), если их применение 
обеспечивает требуемый функционал, качество или эффективность выполнения работ по 
Техническому заданию. Выбор технологических решений осуществляется Исполнителем, если иное 
не предусмотрено Техническим заданием. 

1.2. Программный продукт создаётся и внедряется для использования Заказчиком 
исключительно в целях автоматизации процессов коммуникации с клиентами и оптимизации 
внутренних бизнес-процессов. Исполнитель не несёт ответственности за достижение экономических, 
маркетинговых, репутационных или иных коммерческих результатов, связанных с использованием 
Программного продукта. 

1.3. Техническое задание (далее — «ТЗ»), содержащее виды, объём и содержание 
оказываемых услуг, а также требования к функционалу и исходные данные, формируется Заказчиком 
по форме Приложения № 2 и оформляется как Дополнительное соглашение к договору (далее — 
«Допсоглашение № 1 к Оферте»). ТЗ направляется и подписывается в письменной или электронной 
форме с использованием контактов, указанных Заказчиком при регистрации/обращении к 
Исполнителю. 

Исполнитель вправе приостановить начало оказания услуг до получения корректно 
оформленного ТЗ, а также возвратить ТЗ на доработку в случае неполноты, противоречивости или 
некорректности сведений. 

1.4. На основании утверждённого ТЗ Стороны в течение 3 (трёх) рабочих дней подписывают 
Спецификацию (Приложение № 3), содержащую этапы, сроки и стоимость оказания услуг, 
оформляемую как Дополнительное соглашение (далее — «Допсоглашение № 2 к Оферте»). 
Подписывается в письменной или электронной форме с использованием контактов, указанных при 
регистрации. 



В случае если Заказчик не направит согласованное ТЗ или не подпишет Спецификацию в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента её получения от Исполнителя, Исполнитель вправе:​
— приостановить оказание услуг до устранения нарушений;​
— расторгнуть договор в одностороннем порядке с удержанием фактически понесённых расходов и 
компенсацией времени, затраченного на подготовительные работы. 

1.5. Количество правок, корректировок и изменений в функционал Программного продукта, не 
затрагивающих архитектуру и основную логику системы, ограничивается тремя (3) раундами 
согласований в рамках каждого этапа, предусмотренного Спецификацией. Последующие правки 
сверх лимита или требующие переработки структуры/сценариев/логики считаются дополнительными 
работами и оплачиваются по отдельному счёту на основании расчёта Исполнителя. 

1.6. Исполнитель вправе отказать в выполнении дополнительных правок до их оплаты и 
согласования соответствующего объёма работ. 

1.7. Внесение Заказчиком изменений в утверждённое ТЗ после начала оказания услуг влечёт 
необходимость согласования новых сроков и стоимости оказания услуг. 

2. Сроки оказания услуг. Оформление документов 

2.1. Услуги оказываются поэтапно в сроки, установленные Спецификацией (Допсоглашение № 
2 к Оферте). 

2.2. Корректировка сроков оформляется дополнительными соглашениями. 

2.3. Исполнитель приступает к оказанию услуг после выполнения Заказчиком обязательств по 
предоставлению ТЗ, подписанию Спецификации, оплате этапов и предоставлению необходимых 
данных и доступов. 

2.4. По окончании каждого этапа Исполнитель направляет Акт об оказании услуг 
(Приложение № 4) по соответствующему этапу. 

2.5. Заказчик обязан в течение 3 (трёх) рабочих дней подписать Акт либо направить 
мотивированный отказ. При наличии недостатков Заказчик отражает их в Акте. 

2.6. При ненаправлении подписанного Акта или мотивированного отказа в срок Исполнитель 
вправе оформить односторонний Акт. С момента его оформления услуги считаются оказанными и 
принятыми без претензий и подлежат оплате. Копия направляется по электронной почте или через 
рабочий чат, указанные при регистрации; считается полученной в момент отправки. 

2.7. Услуги считаются оказанными в полном объёме с даты: (i) подписания Акта Заказчиком; 
либо (ii) оформления одностороннего Акта; либо (iii) начала фактического использования 
Программного продукта (включая тестирование, звонки, интеграции). Исполнитель не отвечает за 
коммерческие/финансовые результаты использования. 

3. Стоимость услуг. Порядок оплаты 

3.1. Стоимость услуг формируется на основании Прайс-листа (Приложение № 1) и 
фиксируется в Спецификации (Допсоглашение № 2). 

3.2. Поэтапная оплата: 100% стоимости каждого этапа авансом в течение 3 рабочих дней с 
даты счёта. Оплата следующего этапа означает подтверждение факта отсутствия претензий по ранее 



оказанным услугам. При просрочке оплаты Исполнитель приостанавливает работы без штрафов и без 
продления сроков по его вине. Проценты на аванс не начисляются. 

3.3. Использование ИИ-агента тарифицируется исходя из объёма потреблённых ресурсов. Для 
текстовых взаимодействий объём определяется количеством использованных токенов и зависит от 
функциональности, применяемой в конкретном сценарии (в том числе: базовые квалификационные 
диалоги с ограниченным количеством вопросов, расширенные сценарии, генерация изображений, 
обработка сложных запросов и др.). Для голосовых взаимодействий потребление может измеряться в 
минутах обработки аудиопотока. 

Указанные расходы не входят в стоимость разработки и/или внедрения ИИ-агента и подлежат 
дополнительной оплате Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счёта. 
Количество потреблённых ресурсов и их стоимость определяются по отчётам платформ AI-сервисов 
(в том числе OpenAI, Google, Yandex и др.) по тарифному плану Исполнителя и считаются 
подтверждёнными; Заказчик не вправе их оспаривать. 

3.4. Заказчик пополняет баланс для оплаты расходов на токены или минуты авансом. 
Списания — автоматически по отчётам платформ. При нулевом балансе доступ приостанавливается 
до пополнения; ответственность за простой не несётся. Средства на балансе не возвращаются, кроме 
случая расторжения до начала использования. 

3.5. Расчёты — безналично на расчётный счёт Исполнителя. Датой оплаты считается дата 
поступления средств. 

4. Права и обязанности Сторон 
  

4.1. Заказчик вправе: 
4.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с 

настоящим Договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков. 
4.1.2. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказания услуг. 
4.1.3. Во всякое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, не 

вмешиваясь в процесс оказания услуг и не препятствуя исполнению обязательств. 
4.2. Заказчик обязан: 
4.2.1. Своевременно оплачивать оказанные Исполнителем услуги, а также расходы согласно п. 

3.3. Договора, в размере, порядке и сроки, которые предусмотрены настоящим Договором и 
приложениями к нему. 

4.2.2. Предоставить Исполнителю контактную информацию и базу знаний (сведения о 
продуктах, услугах, процессах, стандартных сценариях взаимодействия с клиентами и любые другие 
данные), необходимые для оказания услуг по настоящему Договору в течение 2 (двух) дней после 
оплаты стоимости услуг, а также оказывать Исполнителю иное содействие в оказании услуг по 
настоящему Договору. 

4.2.3. Гарантировать полноту, точность, актуальность и достоверность предоставленной 
Исполнителю информации. 

4.2.4. Обеспечить Исполнителю свободный доступ к программному обеспечению Заказчика, 
включая CRM, телефонию, облачные хранилища, интеграционные сервисы и иные системы, 
необходимые для выполнения услуг 

4.2.5. Оказывать Исполнителю содействие в рамках реализации проекта, в том числе 
обеспечивать своевременное согласование документов и ответов на запросы.​
         ​ 4.2.6. В случае непредоставления необходимой информации, доступов или материалов 
Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до момента устранения нарушений, при этом 
сроки оказания услуг сдвигаются соразмерно периоду просрочки Заказчика. 



4.2.7. Сообщить Исполнителю о наличии ограничений или предпочтений в отношении 
используемых платформ и вендоров. При отсутствии таких указаний выбор технологических 
решений осуществляется Исполнителем самостоятельно. 

4.3. Исполнитель вправе: 
4.3.1. Требовать от Заказчика содействия в оказании услуг в порядке, предусмотренном пп. 

4.2.4 настоящего Договора. 
4.3.2. Требовать своевременной оплаты услуг в соответствии с п. 3.2. настоящего Договора. 
4.3.3. Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно порядка оказания 

услуг. 
4.3.4. Самостоятельно определять способы исполнения Технического задания Заказчика 

(Приложение № 2). 
4.3.5. Привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по настоящему Договору. 

Исполнитель несет ответственность за действия третьих лиц, оказывающих услуги по настоящему 
Договору, как за свои собственные. 

4.3.6. В случаях, когда оказание услуг по Договору стало невозможным вследствие действий 
или упущений Заказчика, Исполнитель сохраняет право на оплату ему указанной в Договоре 
стоимости с учетом оказанной части услуг. 

4.3.7. Размещать информацию о факте сотрудничества с Заказчиком на своём официальном 
сайте, при условии отсутствия письменного возражения Заказчика в течение 3 дней после получения 
уведомления, использовать наименование и логотип Заказчика в презентационных и маркетинговых 
материалах, исключительно в контексте указания на факт оказания услуг и без раскрытия 
конфиденциальной информации. По взаимному соглашению Сторон может быть подготовлен кейс, 
интервью или иной информационный материал, отражающий результаты сотрудничества, с 
возможностью его последующего публичного размещения. 

4.3.8. Самостоятельно определять оптимальный набор технологий, платформ и сервисов 
(собственных или сторонних) для реализации проекта, исходя из требований Технического задания и 
интересов Заказчика. 

4.4. Исполнитель обязан: 
4.4.1. Оказать услуги по настоящему Договору качественно, в порядке и сроки, которые 

установлены настоящим Договором, Техническим заданием (Приложение № 2), Спецификацией 
(Приложение № 3). 

4.4.2. Обеспечить Заказчику возможность для осуществления контроля хода оказания услуг по 
настоящему Договору, предоставлять по запросам Заказчика письменную информацию о ходе 
исполнения настоящего Договора в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 
соответствующего запроса от Заказчика. 

4.4.3. Устранять недостатки в оказанных услугах в течение 10 (десяти) рабочих дней с 
момента предъявления Заказчиком соответствующего требования. 

4.4.4. Исполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством 
Российской Федерации и Договором. 

  
5.  Конфиденциальность 

  
5.1.     ​ Стороны обязуются сохранять конфиденциальность всех сведений, полученных в 

рамках исполнения настоящего Договора, и не раскрывать их третьим лицам без предварительного 
письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2.     ​ Под конфиденциальной информацией понимается любая информация, переданная 
одной Стороной другой Стороне в устной, письменной, электронной или иной форме в рамках 
исполнения настоящего Договора, включая, но не ограничиваясь: сведения о бизнес-процессах, 
клиентах, партнёрах, целевой аудитории, продуктах, услугах, ценах, программных решениях, 



сценариях работы, методиках, алгоритмах, технической документации и иной информации, имеющей 
действительную или потенциальную коммерческую ценность. 

5.3.     ​ Не является конфиденциальной информация, которая: 
- была известна Стороне до её получения от другой Стороны; 
- была получена от третьих лиц на законных основаниях без обязательства о сохранении 

конфиденциальности; 
- стала общедоступной не по вине Стороны, получившей её; 
- была разработана Стороной независимо без использования конфиденциальной информации 

другой Стороны. 
5.4.​ Стороны обязуются использовать полученную конфиденциальную информацию 

исключительно для целей исполнения настоящего Договора. 
5.5.     ​ Стороны принимают на себя обязательство обеспечить надёжную защиту 

конфиденциальной информации от несанкционированного доступа, разглашения, копирования, 
передачи или использования третьими лицами, применяя меры защиты не менее строгие, чем меры, 
применяемые для защиты собственной конфиденциальной информации. 

5.6.     ​ Обязательства по сохранению конфиденциальности вступают в силу с момента 
получения конфиденциальной информации и сохраняют силу в течение всего срока действия 
настоящего Договора, а также в течение 3 (трёх) лет после его прекращения по любым основаниям. 

 
 6. Персональные данные и реклама 

6.1. Заказчик подтверждает, что является оператором персональных данных в смысле 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и несёт полную 
ответственность за соблюдение всех требований указанного закона, включая получение и 
документирование согласий субъектов, обеспечение безопасности персональных данных, 
уведомление уполномоченного органа (при необходимости), хранение, передачу и уничтожение 
данных. Заказчик подтверждает и гарантирует, что все персональные данные, передаваемые 
Исполнителю в рамках исполнения настоящего Договора (включая, но не ограничиваясь: номерами 
телефонов, адресами электронной почты, именами клиентов и другими идентифицирующими 
сведениями), получены им законным путём, с соблюдением требований действующего 
законодательства РФ. 

6.2. Заказчик гарантирует наличие законных оснований (согласий субъектов персональных 
данных и/или иных правовых оснований) на использование предоставленных им контактных данных 
в рамках автоматизированной обработки, взаимодействия с ИИ-агентами и иными способами 
коммуникации в рамках проекта, а также несёт ответственность за корректность целей и объёма 
обрабатываемых данных. 

6.3. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных исключительно по поручению 
Заказчика, в пределах целей, определённых настоящим Договором, и не несёт ответственности за 
законность, состав и содержание персональных данных, переданных Заказчиком. В отношениях 
сторон Исполнитель не определяет цели и средства обработки ПДн. 

6.4. Вся ответственность за содержание, законность и корректность рассылок, звонков, 
автоматических взаимодействий с клиентами (в том числе рекламного характера), осуществляемых 
через ИИ-агента, возлагается исключительно на Заказчика. 

6.5. Заказчик подтверждает и соглашается, что в целях Федерального закона от 13.03.2006 № 
38-ФЗ «О рекламе» именно Заказчик выступает рекламодателем и/или рекламораспространителем 
при использовании Программного продукта. Заказчик обязуется: 



●​ получать предварительное согласие адресата на получение сообщений/звонков рекламного 
характера и обеспечивать незамедлительное прекращение их распространения при 
поступлении отказа (в любой форме, позволяющей установить факт волеизъявления); 

●​ обеспечивать идентификацию рекламодателя и соблюдение запретов/ограничений, 
установленных законодательством о рекламе, включая требования к содержанию, времени и 
способу распространения рекламы;​
вести и применять реестр отказов/«чёрные списки» адресатов, а также локальные списки 
ограничений;​
не использовать Программный продукт для распространения запрещённой рекламы, 
недостоверной, неэтичной, скрытой и т. п., а также рекламы товаров/услуг с ограниченным 
оборотом без надлежащих оснований.​
 

6.6. Заказчик обязуется хранить и по запросу Исполнителя предоставлять копии доказательств 
согласий субъектов персональных данных и адресатов рекламы, а также доказательств соблюдения 
требований 38-ФЗ (идентификация рекламодателя, фиксация отказов, иное). 

6.7. Исполнитель предоставляет Заказчику исключительно техническую возможность 
инициирования и маршрутизации вызовов/сообщений через Программный продукт (включая 
интеграции со сторонними сервисами связи) и не определяет: (а) цели и способы обработки 
персональных данных при совершении таких коммуникаций; (б) состав и содержание аудио- и/или 
текстовых сообщений; (в) перечень адресатов и частоту контактов. Исполнитель не является 
рекламораспространителем и/или оператором персональных данных в отношении коммуникаций, 
осуществляемых Заказчиком посредством Программного продукта. 

6.8. Исполнитель вправе приостановить оказание услуг и/или блокировать отдельные 
функциональности при наличии обоснованных подозрений, что действия Заказчика нарушают 
требования законодательства о персональных данных и/или о рекламе. Исполнитель не несёт 
ответственности за возможные убытки Заказчика, возникшие вследствие такой приостановки. 

6.9. В случае предъявления к Исполнителю претензий, требований, исков, уведомлений 
надзорных органов, операторов связи или третьих лиц, связанных с нарушением Заказчиком 
законодательства о персональных данных и/или о рекламе при использовании Программного 
продукта, Заказчик обязан в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты получения уведомления от 
Исполнителя: 

●​ принять на себя ведение соответствующих дел/переписки и взаимодействия с органами; 
●​ возместить Исполнителю все документально подтверждённые убытки, включая штрафы, 

компенсации, судебные и иные расходы (в т. ч. расходы на юридическую помощь). 

6.10. Обязанности Заказчика по этому разделу применяются также к персональным данным и 
контактам, полученным Заказчиком от третьих лиц; Заказчик гарантирует их законность и 
достаточность прав на использование в проекте. 

7.  Права на программный продукт 
  
7.1.     ​ Программные продукты создаются на базе собственной платформы Исполнителя. При 

этом Исполнитель вправе привлекать и интегрировать программное обеспечение и сервисы 
сторонних вендоров, включая партнёрские платформы для разработки и управления ботами, если 
такое решение является оптимальным для выполнения проекта и соответствует Техническому 
заданию. 



7.2. Все доработки, настройки, модули, исходный код, интеграционные решения и иные 
результаты интеллектуальной деятельности, созданные Исполнителем в процессе исполнения 
настоящего Договора, являются частью Программного продукта Исполнителя, исключительные права 
на которые полностью принадлежат Исполнителю.​
​ Заказчику предоставляется неисключительная, безотзывная лицензия на использование 
разработанного ИИ-агента исключительно для собственных внутренних бизнес-целей, без права 
передачи, уступки, копирования, модификации, декомпиляции, обратного инжиниринга или 
предоставления третьим лицам.​
​ Любое использование Заказчиком результатов, выходящее за пределы предоставленных прав, 
рассматривается как нарушение исключительных прав Исполнителя и влечет ответственность в 
соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. 

  
8. Ответственность Сторон 

  
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных 

настоящим Договором, Заказчик несет ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

8.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты стоимости услуг и расходов, 
установленных пп. 3.2., 3.3. настоящего Договора, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика 
уплаты неустойки в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % от не уплаченной в срок суммы за 
каждый день просрочки. 

8.3. В случае несвоевременного предоставления Заказчиком информации и доступов к 
программному обеспечению согласно пп. 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 Договора, сроки оказания услуг 
Исполнителем приостанавливаются на период просрочки Заказчика. 

8.4. Исполнитель не несёт ответственности за качество и результат услуг в случае, 
предоставления Заказчиком недостоверных, неполных, неточных или устаревших данных в 
нарушение пп. 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 Договора. 

8.5. Ответственность Исполнителя ограничивается суммой, фактически уплаченной 
Заказчиком по настоящему Договору. Исполнитель не несет ответственности за упущенную выгоду. 

  
9. Обстоятельства непреодолимой силы 

  
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, в случае если оно явилось следствием действия обстоятельств 
непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 
обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, пожара и т.д.), действия 
объективных внешних факторов (военные действия, акты органов государственной власти и 
управления и т.п.), а также других чрезвычайных обстоятельств, подтвержденных в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке, препятствующих надлежащему исполнению 
обязательств по настоящему Договору, которые возникли после заключения настоящего Договора, на 
время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на 
исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии 
предвидеть и предотвратить. 

К обстоятельствам непреодолимой силы также относятся сбои, изменения условий 
использования, ограничения функционала, блокировки или прекращение работы API и сервисов 
третьих лиц (платформа телефонии, AMO CRM, сервисы парсинга номеров, Telegram API, иные 
внешние сервисы). 

9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств вследствие 
вышеуказанных обстоятельств, обязана в течение 3 (трёх) рабочих дней уведомить другую Сторону о 
наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении указанных обстоятельств. 



Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на данные 
обстоятельства. 

9.3. Если обстоятельства, указанные в п. 9.1 настоящего Договора, будут длиться более 30 
(тридцати) дней с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть 
настоящий Договор без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких 
обстоятельств. 

9.4. Если, по мнению Сторон, оказание услуг может быть продолжено в порядке, 
действовавшем согласно настоящему Договору до начала действия обстоятельств непреодолимой 
силы, то срок исполнения обязательств по Договору продлевается соразмерно времени, в течение 
которого действовали обстоятельства непреодолимой силы и их последствия. 

  
10. Порядок урегулирования споров 

  
10.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, его 

изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить 
путем переговоров. 

10.2. Если в ходе переговоров соглашение не достигнуто, заинтересованная Сторона 
направляет претензию в письменной форме. Сторона, которой направлена претензия, обязана 
рассмотреть полученную претензию и о результатах уведомить в письменной форме 
заинтересованную Сторону в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения претензии. 

10.3. В случае неурегулирования разногласий в претензионном порядке, а также в случае 
неполучения ответа на претензию в течение срока, указанного в п. 10.2. Договора, спор передается в 
Арбитражный суд по месту нахождения Исполнителя. 

  
11. Срок действия и порядок расторжения Договора 

 
11.1. Оферта действует с даты её размещения Исполнителем и бессрочно до момента её 

отзыва. Договор по Оферте действует до полного исполнения обязательств. 
11.2. Все изменения и дополнения оформляются в письменном виде путем подписания 

Сторонами дополнительных соглашений к Договору, заключённому путём акцепта Оферты. 
Дополнительные соглашения к Договору , заключённому путём акцепта Оферты, являются его 
неотъемлемой частью и вступают в силу с момента их подписания Сторонами. 

11.3. Настоящий договор, заключённый путём акцепта Оферты может быть расторгнут по 
соглашению Сторон либо по иным основаниям, установленным действующим законодательством 
Российской Федерации. 

11.4. Заказчик вправе отказаться от Договора в любое время при условии оплаты фактически 
оказанных услуг и документально подтверждённых расходов Исполнителя. 

Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке при 
наличии объективных причин, препятствующих дальнейшему оказанию услуг (включая 
неоднократное нарушение Заказчиком обязанностей по настоящему Договору), уведомив Заказчика не 
менее чем за 5 рабочих дней. В этом случае Исполнитель возвращает Заказчику аванс за вычетом 
стоимости фактически оказанных услуг и понесённых расходов. 

Договор считается прекращённым с момента доставки уведомления другой Стороне. 
  

12. Прочие условия 

12.1. Все уведомления и документы направляются через ЭДО; при невозможности — по 
электронной почте и/или через рабочий чат (мессенджер). Для целей настоящей Оферты 
используются контакты, указанные Заказчиком при регистрации/обращении к Исполнителю (e-mail, 
телефон, аккаунт мессенджера). Документ, направленный через ЭДО, на e-mail или в рабочий чат, 



считается полученным в момент отправки, независимо от факта прочтения. Переписка признаётся 
юридически значимой. 

12.2. Стороны согласны, что Исполнитель может комбинировать собственные программные 
решения с сервисами и платформами сторонних вендоров, являясь их партнёром или пользователем, 
если это необходимо для достижения целей проекта. 

  
Исполнитель 
  

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ ЦЫГАНКОВ 
КОНСТАНТИН АЛЕКСАНДРОВИЧ 
  
Юридический адрес: 628616, Россия, 
Ханты-Мансийский Автономный округ 
- Югра АО, г. Нижневартовск, ул. 
Интернациональная, д. 9, кв. 91 
ИНН: 860304310910 
ОГРНИП: 315861700012756 
Р/с: 40802810802500056554 
Банк: ООО «Банк Точка» 
БИК: 044525104 
Корреспондентский счет: 
30101810745374525104 
Эл. почта: 698955@mail.ru, svetaostr@list.ru 
Телефон: 8(982)598-49-15 

  
  
            ​___________________/Цыганков К.А./                                                         

 



Приложение № 1 
к оферте возмездного оказания услуг 

по разработке и внедрению ИИ-агента 
от «__» _______ 2025 г. № ____ 

  
ПРАЙС-ЛИСТ 

на услуги по разработке и внедрению ИИ-агента 
  
г. Москва                                                                                           ​ «___» _________ 2025 г. 

  
Общество с ограниченной ответственностью «_____________», именуемое в дальнейшем 

«Заказчик», в лице _____________________________, действующей на основании Устава, с одной 
стороны, и 

Индивидуальный предприниматель Цыганков Константин Александрович, именуемый в 
дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», 
согласовали следующую стоимость услуг по настоящему Договору: 
  
№ п/п Наименование услуги Стоимость за единицу (без 

НДС), руб. 
Сумма (без 
НДС), руб. 

1       
2       
3       

  
  

Подписи сторон: 
  

Заказчик                                                          ​ Исполнитель 
______________________________              ​ ИП Цыганков К.А. 
  
  
  
______________/________________/            ​ ___________________/Цыганков К.А./                                        
  
                 ​                                   
  
  
  
  
  



Приложение № 2 
к оферте  возмездного оказания услуг 

по разработке и внедрению ИИ-агента 
от «__» _______ 2025 г. № ____ 

  
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

  
г. Москва                                                                                           ​ «___» _________ 2025 г. 

  
Общество с ограниченной ответственностью «_____________», именуемое в дальнейшем 

«Заказчик», в лице _____________________________, действующей на основании Устава, составил и 
направляет настоящее Техническое задание Индивидуальному предпринимателю Цыганкову 
Константину Александровичу, именуемому в дальнейшем «Исполнитель», во исполнение условий 
Договора возмездного оказания услуг по разработке и внедрению ИИ-агента от «__» _______ 2025 г. 
№ ____: 
  

№ п/п Наименование услуги Требования к оказанию услуг 
1     
2     

      
  

  Настоящее Техническое задание составлено в двух экземплярах, по одному для каждой из 
сторон, и является неотъемлемой частью Договора. 
  
  

Подписи сторон: 
  

Заказчик                                                          ​ Исполнитель 
______________________________              ​ ИП Цыганков К.А. 
  
  
  
______________/________________/            ​ ___________________/Цыганков К.А./                                        
  
      ​                                   
  
   



Приложение № 3 
к оферте возмездного оказания услуг 

по разработке и внедрению ИИ-агента 
от «__» _______ 2025 г. № ____ 

  
СПЕЦИФИКАЦИЯ 

  
г. Москва                                                                                           ​ «___» _________ 2025 г. 

  
Общество с ограниченной ответственностью «_____________», именуемое в дальнейшем 

«Заказчик», в лице _____________________________, действующей на основании Устава, с одной 
стороны, и 

Индивидуальный предприниматель Цыганков Константин Александрович, именуемый в 
дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», 
составили настоящую спецификацию о нижеследующем: 
  

1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику следующие услуги: 
  
№ п/п Наименование услуги Сроки 

оказания 
услуги 

Цена, без 
НДС, 
руб. 

Примечание 

1 Разработка ИИ-агента       
2 Интеграция ИИ-агента в 

сервисы/системы/мессенджеры Заказчика 
      

3 Тестирование ИИ-агента       
4 Техническое сопровождение и поддержка       

  
2. Настоящая Спецификация составлена в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, и 

является неотъемлемой частью Договора возмездного оказания услуг по разработке и внедрению 
ИИ-агента от «___»_______ 2025 г. № _____. 
  

Подписи сторон:  
 

Заказчик                                                          ​ Исполнитель 
______________________________              ​ ИП Цыганков К.А. 
  
  
  
______________/________________/            ​ ___________________/Цыганков К.А./                                        
  

                    ​                                   
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Приложение № 4 
к оферте  возмездного оказания услуг 

по разработке и внедрению ИИ-агента 
от «__» _______ 2025 г. № ____ 

  
Акт № ___ 

  
г. Москва                                                                                           ​ «___» _________ 2025 г. 

  
Общество с ограниченной ответственностью «_____________», именуемое в дальнейшем 

«Заказчик», в лице _____________________________, действующей на основании Устава, с одной 
стороны, и 

Индивидуальный предприниматель Цыганков Константин Александрович, именуемый в 
дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», 
составили настоящий Акт о нижеследующем: 
  

1. В соответствии с Договором возмездного оказания услуг по разработке и внедрению 
ИИ-агента от «___» ______ 2025 г. № ___, Техническим заданием Заказчика от «___» 
___________2025 г, Спецификацией от «____» _____________ 2025 г. Исполнителем в период 
_____________________ оказаны следующие услуги: 

  
№ п/п Наименование услуги Цена, без НДС, руб. 

1     
2     

      
  

2. Услуги оказаны Исполнителем полностью, своевременно и надлежащим образом. 
Претензий со стороны Заказчика к Исполнителю не имеется. 
3. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 

одному экземпляру для каждой из Сторон. 
  
  

Подписи сторон: 
  

Заказчик                                                          ​ Исполнитель 
______________________________              ​ ИП Цыганков К.А. 
  
  
  
______________/________________/            ​ ___________________/Цыганков К.А./                                        
  
  


